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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад из Београда, поводом притужбе А.А. из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Градски центар за социјални рад из Београда није поступао благовремено и ефикасно, нити је обезбедио међусобну сарадњу у раду својих организационих јединица – одељења (Одељење Звездара, Одељење Савски венац и Одељење за послове планирања и развоја), која су поступала у случају деце Б.А. и В.А., што је довело до повреде права и најбољих интереса детета и следећих пропуста у раду:
· неразмењивање и/или игнорисање података од значаја за поступак пред органом старатељства,
· непредузимање мера из својих надлежности ради остваривања права детета на одржавање личних односа са родитељем са којим не живи и заштите од злоупотребе родитељског права, 
· необавештавање суда о свим расположивим подацима у вези са злоупотребама родитељског права и насиља у породици,
· непредузимање мера из својих надлежности ради заштите од насиља у породици и заштите детета од злостављања и занемаривања, 
· неправовремено, неефикасно, неконтинуирано и неконзистентно поступање органа старатељства због честих промена поступајућих стручних тимова и радника у одељењу које је месно надлежно за извештавање суда,
· недозвољен утицај на рад стручних радника. 
На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Градском центру за социјални рад Београд следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I
Потребно је да Градски центар за социјални рад Београд, у циљу заштите права и најбољих интереса деце Б.А. и В.А., без одлагања:
1. обезбеди сталност и континуитет рада oдељења које је месно надлежно да извештава суд,
2. спроведе нови поступак процене стања и потреба деце и ризика по њихов правилан раст и развој, у коме ће оценити све чињенице од значаја за процену родитељских компетенција и сумње на злоупотребу родитељског права,
3. предузме мере из надлежности органа старатељства ради реуспостављању личних односа дечака са мајком, као и ради заштите детета од злоупотребе родитељског права,
4. предузме мере како би обезбедио спровођење и  поштовање обавеза које је родитељима наложио орган старатељства ради исправљања родитеља у вршењу родитељског права,
5. сачини и спроводи индивидуалне планове услуга и мера за децу у којима ће предвидети интензивнија праћења: стања и потреба деце, начина на који родитељи врше родитељско право и одржавају личне односе са децом и поштују одлуке које су донели државни органи, а које се тичу деце,
6. предузме мере из надлежности органа старатељства ради процене ризика и пружања заштите од насиља у породици и заштите деце од злостављања и занемаривања,
7. обезбеди правовременост, ефикасност, објективности и непристрасност у раду.
II
Потребно је да Градски центар за социјални рад без одлагања обавести надлежни суд о свим чињеницама којима располаже у вези са: 

· начином на који су родитељи Б.А. и В.А. до сада вршили родитељско право, 
· начином на који су се до сада одржавали и на који се актуелно одржавају лични односи деце и родитеља и деце међусобно, 
· поступањем родитеља по решењу о одређивању корективног надзора у вршењу родитељског права, 
· начином на који су родитељи поступали по одлуци суда о одржавању личних односа деце и родитеља, 
· чињеницама у вези са сумњом на породично/партнерско насиље над мајком деце, 
· сумњом на злоупотребу родитељског права,
· свим другим чињеницама које су од значаја за оцену суда о родитељским компетенцијама и најбољим интересима деце и одлуку суда о поверавању деце на самостално вршење родитељског права и начину одржавања личних односа деце и родитеља са којим не живе,
као и о стручном мишљењу органа старатељства у којем ће оценити све расположиве и претходно наведене чињенице. 
III
Потребно је да Градски центар за социјални рад без одлагања обавести надлежни суд о пропустима које је утврдио Заштитник грађана и суду достави копију овог акта.

IV
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад без одлагања спроведе поступке утврђивања разлога због којих су начињени пропусти у раду као и поступке утврђивања појединачне одговорности свих запослених који су поступали у овом случају, а о спроведеним поступцима обавести Министарство рада, запошљавања и социјалне политике, Републички завод за социјалну заштиту и Заштитника грађана уз достављање релевантне документације. 

V
Потребно је да Градски центар за социјални рад предузме мере да се, у раду на  постојећим и будућим случајевима обезбеди:
· ефикасна и правовремена заштита права и интереса детета од злоупотребе родитељског права и од злостављања и занемаривања, независно од постојања и тока судских поступака који се на родитељство односе, а уз пуну сарадњу са другим службама, установама, органима и организацијама,
· потпуно и правовремено извештавање правосудних и других органа о свим чињеницама којима располаже орган старатељства, а које су од значаја за одлучивање о правима и интересима детета.  
VI
Потребно је да Градски центар за социјални рад у раду на постојећим и будућим случајевима обезбеди:

· ефикасност и сврсисходност мере надзора органа старатељства над вршењем родитељског права, 
· поступање у складу са Законом о општем управном поступку и Породичним законом када се родитељи не придржавају и не поштују обавезе које им је наложио орган старатељства ради исправљања родитељског права. 

VII
Потребно је да Градски центар за социјални рад, у поступцима заштите права и интереса деце, убудуће обезбеди:

· пуну сарадњу поступајућих организационих јединица органа старатељства, укључујући и заједничко поступање онда када је то сврсисходно,

· уздржавање од вршења утицаја и промене стручних радника/тимова, нарочито у циљу удовољавања захтевима родитеља и других учесника у поступку. 
VIII
Потребно је да Градски центар за социјални рад обезбеди да се у раду на постојећим и будућим случајевима, у сумњи или по сазнању о насиљу у породици и/или партнерском насиљу, предузму све мере предвиђене за случај породичног насиља и пружа правовремена и целовита помоћ и заштита свим жртвама насиља, посебно имајући у виду да су деца која су присутна породичном насиљу увек и без изузетка његове жртве. 

Градски центар за социјални рад Београд обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама I, II, III и IV у року од 30 данa од дана пријема овог акта.

Градски центар за социјални рад Београд обавестиће Заштитника грађана о мерама које је предузео ради поступања по препорукама V, VI, VII и VIII у року од 60 дана од дана пријема овог акта.

Р а з л о з и
Заштитнику грађана се обратила А.А. из Београда са притужбама на рад Градског центра за социјални рад у поступку заштите права и најбољих интереса деце Б.А. (рођен 2002. год.) и и В.А (рођена 2008. год.) Заштитник грађана је спровео поступак контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад (у даљем тексту: ГЦСР), те је на основу више извештаја и копија документација органа, навода притужбе и њених допуна, као и информација добијених у више непосредних надзора извршених над радом органа старатељства, утврдио следеће чињенично стање: 
Рад са породицом А. је започет у фебруару 2012. године у Градском центру за социјални рад, одељењима Звездара (на чијој територији живи мајка са ћерком) и Савски венац (на чијој територији живи отац са сином). 
У почетној процени Одељења Звездaра констатовани су наводи о породичном насиљу над мајком деце у присуству деце, након чега је дошло до раздвајања супружника и деце: мајка је прешла са кћерком у домаћинство својих родитеља, а отац је са сином остао у породичној кући. У поступку процене утврђено је да се контакти деце међусобно и деце са родитељем са којим не живе одвијају нередовно, да се често прекидају, као и да су односи родитеља изузетно конфликтни, те да је потребна усмерана процена оба одељења - присуство и последице насиља у породици. Одељење Звездара сачинило је почетни план услуга и мера 31. 07. 2012. године и указало да је потребно радити на родитељској сарадњи. Одељење Савски венац је, у поступку почетне процене који је трајао три месеца (26. 03. - 28. 06. 2012. године), утврдило да дечак не одржава одговарајуће контакте са мајком и сестром, да испољава промене у понашању (смањена оцена из владања (2) због учесталог непримереног понашања, подсмевања другој деци, вређања и употребе ружних речи
) и да су емоционалне потребе детета угрожене због физичке раздвојености и прекинутих односа са мајком и сестром. Међутим, ово одељење је оценило  да нема потребе за усмереном проценом стања и потреба детета и ризика по његов развој и да даље услуге нису потребне, па је стручни поступак завршило. Одељење Звездара је упутило суду 08. 08. 2012. године мишљење у коме констатује да је потребно урадити вештачење родитеља на околност родитељских компетенција. 
У даљем раду, Одељење Звездара констатује "елементе застрашености и индиције да се децом манипулише од стране родитеља у погледу одвраћања и застрашивања родитељем са којим не живе" и процењује да је потребно формирање стручног тима, ради усмерене процене емоционалних потреба деце и ризика од психолошке злоупотребе деце од стране родитеља, као и разматрање увођења корективног надзора над вршењем родитељског права. Своје досадашње поступање оценило је "пролонгираним" услед годишњих одмора родитеља, штрајка радника органа старатељства, болести деце, кашњења позива (недостатак поштанских маркица), чекање извештаја вештака, и др - што је, по оцени органа старатељства отежало и онако сложену породичну ситуацију.

Министарство рада, запошљавања и социјалне политике је 16. 01. 2013. године извршило надзор
 над стручним радом ГЦСР - Одељења Звездара и Савски венац када је констатовано да је рад стручњака Одељења Звездара са породицом био пролонгиран и оптерећен пропустима (непотпуна почетна процена, недостатак усмерене процене, пропуст да се формира стручни тим; пропуст да се суду предложи привремено уређивање личних односа деце и родитеља и деце међусобно, итд), чиме је доведена у питање благовремена заштита најбољих интереса деце у актуелно сложеним породичним околностима. Министарство је, стога, органу старатељства наложило одговарајуће мере. 
Рад органа старатељства у овој фази карактерише неблаговременост, неефикасност и непредузимање мера из његове надлежности. Поступак почетне процене и сачињавање плана услуга и мера трајао је више од три месеца, иако је орган старатељства утврдио чињенице које захтевају хитно предузимање мера: високо конфликтни односи родитеља, нередовно одржавање, па и потпуни изостанак контаката деце међусобно и деце са родитељем са којим не живе, могућност постојања породичног насиља. План услуга и мера није спроведен, нити су извршене предвиђене усмерене процене надлежних одељења на околности присуства и последица насиља у породици. 
Орган старатељства је у овој фази доставио извештај суду у коме је пропустио да предложи начин уређења личних односа деце и родитеља и деце међусобно у ситуацији високог ризика по правилан развој деце, али је констатовао да је потребно спровести вештачење родитељских компетенција. Тиме је орган старатељства своја овлашћења и обавезе у заштити деце делегирао суду и странкама у парничном поступку (родитељима). 

Неблаговременим поступањем и непредузимањем мера из своје надлежности у циљу заштите деце, орган старатељства је омогућио злоупотребу деце од стране родитеља, што је као резултат имало повреду права детета на одржавање личних односа са родитељем са којим не живи, као и деце међусобно. То је посебно утицало на отпор дечака према контактима са мајком, изазван неадекватним поступањем родитеља код кога дете живи и пропустом органа старатељства да се такво родитељско поступање коригује - или отклони.  
Постојање насиља у породици према мајци деце орган старатељства није процењивао и поред информација којима је располагао. Не само да је изостало пружање подршке и помоћи (могућој) жртви породичног/партнерског насиља и деци жртвама емоционалног злостављања, већ је орган старатељства пропустио и да о томе обавести надлежни суд, што је једна од битних чињеница приликом одлучивања о поверавању деце на самостално вршење родитељског права. Заштитник грађана је више пута
 указао да само излагање детета породичном насиљу чини дете жртвом злостављања и занемаривања. Непризнавањем статуса жртве насиља, органи и установе пропуштају да детету, које трпи тешке и често непоправљиве последице по своју добробит и развој, обезбеде хитну заштиту и примене све расположиве мере ради дететовог опоравка од претрпљеног насиља и ради рехабилитације и  реинтеграције. 
Поред непредузимања мера ради заштите, орган старатељства је посебно некоректно поступио према жртви насиља – мајци, када јој је „указано да је њена одлука да настави живот са оцем деце ако је имала такве проблеме, као и да је сама саучесник неких навода ако је знала за исте, а ћутала и да ће се одлуком да напусти брачну заједницу иста ситуација и разрешити“
. Став Заштитника грађана је да су органи управе, у случајевима насиља у породици, у обавези да пруже сваку врсту подршке и помоћи, у оквиру својих надлежности, жртвама насиља, те никако не сме да се догоди да се жртви насиља припише одговорност и саучесништво у насиљу због чињенице да живи са насилником. 
У новембру 2012. године Одељење Звездара констатује да се оба родитеља међусобно оптужују за инструментализацију детета које живи са њим. Посебно је наглашено да „континуираним заклањањем иза жеље сина, који не би својом улогом требало да буде изложен опредељивању, отац показује да не разуме и није у стању да задовољи потребу детета за другим родитељем, као ни своју одговорност“. Одбијањем да дете води на препоручени третман у Развојно саветовалиште Дома здравља Савски венац оцењено је да „отац онемогућава детету да слободно искаже аутентичну вољу за контактима са мајком и боравак у њеној породици“.
 
Одељење Звездара је 29. 01. 2013. године донело решење о одређивању мере корективног надзора над вршењем родитељског права којим су предвиђене обавезе родитеља, између осталих и да родитељи адекватно припреме децу за одржавање личних односа са другим родитељем и да сарађују са Развојним саветовалиштем Дома здравља Савски венац и Саветовалиштем за брак и породицу ГЦСР. Жалба на решење није имала суспензивно дејство. 
Орган старатељства је са значајном доцњом донео решење о одређивању мере корективног надзора над вршењем родитељског права у јануару 2013. године иако је још планом услуга и мера из јула 2012. године предвиђено да ће се, у случају да неко одступи од циљева и задатака утврђених планом, изрећи мера корективног надзора над вршењем родитељског права. Непоступање по решењу о корективном надзору последица је несавесности родитеља који обавезе није извршио, али и пропуста органа старатељства да предузме мере како би обезбедио поштовање одлуке коју је донео. 

Одељење Звездара је, имајући у виду процену стручног тима о квалитету односа деце и родитеља, а нарочито дечака и мајке, поновило свој захтев Одељењу Савски Венац за достављањем извештаја о актуелном ризику по емотивне потребе дечака и усмерену процену у вези са исказом родитеља о насиљу у породици
. Уместо одговора по замолници, Одељење Савски венац је оценило да "актуелно нема индиција за даљим радом на предмету", те су списе предмета "ставили у пасиву"
. Службена белешка није садржала основ овакве оцене, имајући у виду све претходне процене како овог, тако и Одељења Звездара у вези са нарастајућим ризиком по квалитет и опстанак личних односа детета и мајке.
Одељење Звездара је 30. 01. 2013. године упутило надлежном суду предлог о поверавању деце на самостално вршење родитељског права са одређивањем начина одржавања личних односа. Предлози органа старатељства су дати на основу процене органа старатељства да девојчица не испољава отпор према контактима са оцем, на основу чега су закључили да није било директног интензивног психичког притиска на дете од стране мајке, а против оца. Са друге стране, указују да отац и даље показује отежано раздвајање партнерске и родитељке улоге што се манифестује кроз искључиву форму изражавања „МИ за сина и себе“. У извештају се наглашава да је мајка била родитељ који се значајно више ангажовала у непосредној нези деце, а да је моменат када се дечак дистанцирао од мајке период док је са оцем и док је отац опструисао контакте, што може директно указивати да је дете инструисано против мајке.
 Суд је 11. 02. 2013. године донео решење о одређивању привремене мере и, у складу са предлогом и мишљењем органа старатељства, одредио да се одржавање личних односа сина и мајке одвија у контролисаним условима, а ћерке и оца у очевом домаћинству. 
Како су се усложњавали проблеми у остваривању комуникације дечака са мајком, Одељење Звездара упозоравало је оца на његове обавезе у припреми детета на сусрет са мајком, а надлежни суд информисало о проблемима у спровођењу решења о одређивању привремене мере. Суд, међутим, није извештен о свим чињеницама које би му дале тачну слику о томе на који се начин лични односи детета и мајке одвијају: да сусрети детета са мајком трају свега неколико минута; да дете на сусрете са мајком долази са припремљеним апаратом за снимање звука и да цео ток сусрета снима; да отац од снимака сачињава транскрипте сусрета детета и мајке и доставља их органу старатељства са примедбама на ток и садржај сусрета; да су отац деце и његова пуномоћница неовлашћено прекидали сусрете детета и мајке и подстицали дете да сусрете прекине. 
Одељење Звездара је 09. 04. 2013. године упутило Одељењу Савски венац другу ургенцију за достављање извештаја о актуелној ситуацији у породици оца, функционисању детета у домаћинству и о родитељском функционисању оца, јер по замолницама од 05. 11. 2012. као и од 03. 01. 2013. године Одељење Савски Венац није доставило тражене информације.

У непосредном надзору над радом ГЦСР, спроведеним у априлу 2013. године, стручни радници су навели да отац није поступао по мерама корективног надзора (није адекватно припремао дете за контакте са мајком), али је закључено и да орган старатељства није предузео мере из надлежности органа старатељства у складу са одредбама Закона о општем управном поступку како би обезбедио да родитељ поштује одлуке које је донео орган старатељства. Стручна радница Одељења Звездара је навела да је била изложена притиску од стране непознате особа коју је „послала породица А.“, а која јој је директно претила у просторијама Одељења Звездара.

Извештајем који је 23. 05. 2013. године упутило суду, Одељење Звездара констатује напредак у родитељству мајке што се манифестује кроз адекватну припрему девојчице за боравак у домаћинству оца, као и квалитетнију комуникацију приликом контролисаног виђања са сином, дефиците у родитељству оца што се манифестује кроз опструисање виђања мајке са сином и несарадњу оца са органом старатељства и Саветовалиштем за брак и породицу и психологом дома здравља на које је упућен. За дечака констатују показатеље прихолошких притисака од стране оца, као и конфликт лојалности наметнут као последица родитељског надметања (став „ако волим оца морам да не волим мајку и обрнуто“). Дечаково понашање током контролисаног виђања са мајком је процењено као неаутентично и подсећа више на увежбану игру него спонтану дететову реакцију. Посебно се констатује да психолошки профил мајке делимично одговара очекиваном за жртву насиља, као и постојање код девојчице елемената који указују на могућност да је била индиректна жртва насиља. Центар даје предлог да се дечак повери оцу, а девојчица мајци с тим што предлажу проширење модела виђања и да деца проводе време заједно код другог родитеља, с обзиром на њихову процену да раздвојен живот, уз честе и квалитетне узајамне контакте, неће омести њихов психофизички развој јер је ово модел на који су прилагођени, а могли би се надоместити евентуални ризици од стварања дистанце међу децом, као и стога што нису отклоњене препреке због којих је у привремној мери препоручено да се деца повере једно оцу, а друго мајци.
 
Након достављања овог извештаја надлежном суду, Градски центар за социјални рад је             12. 06. 2013. године Одељењу Звездара препоручио "да изађе у сусрет оцу деце и размотри могућност измене стручних радника на свим позицијама стручног тима који је ангажован у раду са породицом А."
. Након ове препоруке ГЦСР дошло је до промене свих стручних радника Одељења Звездара који су поступали у овом случају, а убрзо потом и до промене  руководиоца Одељења Звездара.
Одељење Звездара је саветодавно радило „на припреми детета и оснаживању у реаговању на евентуалне неадекватне поруке неког од сродника или родитеља усмерених негативно ка другом родитељу“.
 Одељење Звездара је, о тешкоћама током виђања и снимања сусрета дечака са мајком, као и у вези са наводима мајке о утицају на девојчицу, обавестило водитеља случаја Одељења Савски венац. Међутим, нису евидентиране активности које је с тим у вези предузело Одељења Савски венац.

У непосредном надзору над радом Градског центра за социјални рад, извршеном 10. 09. 2013. године, Одељење Звездара обавестило је Заштитника грађана да су контролисани контакти дечака и мајке у њиховим просторијама и даље неадекватни, да дечак и даље снима контакте и изговара исте речи мајци, за које сматрају да нису аутентичне и примерене његовом узрасту. Водитељ случаја Одељења Савски венац изјавио је да разговоре и виђање са мајком дечак не снима и да су га отац и дечак уверили да то није тачно, што су потпуно негирали стручни радници Одељења Звездара који су навели да дечак долази припремљен са најсавременијом технологијом и снима разговоре. 
У овој фази поступка једино је Одељење Звездара предузимало активности, док Одељење Савски венац није предузело ни једну меру или активност, већ је пасивизирало предмет и поред чињенице да постоје подаци који указују на грубу злоупотребу родитељског права над дететом за које је месно надлежно Одељење Савски венац. Уместо интензивирања заштитних мера у односу на дечака који је у високом степену ризика, ГЦСР препоручује да се "изађе у сусрет" родитељу за којег је утврђено да злоупотребљава родитељско право. Такође, поводом претходних сазнања да је стручној радници непозната особа коју је „послала породица А.“ директно претила у просторијама Одељења Звездара
, ГЦСР није предузео безбедносне мере, већ у препоруци оцењује да постоји потреба „превенирања појаве синдрома изгарања код стручњака центра“
.  ГЦСР није предузео мере поводом сазнања о несарадњи своје две организационе јединице: да Одељење Савски венац није одговарало на више замолница Одељења Звездара, које је и месно надлежно за извештавање суда; нити када је водитељ случаја Одељења Савски венац негирао извештаје и податке Одељења Звездара о томе како се одвија виђање мајке и детета у контролисаним условима, иако до тог момента никада није био присутан тим контактима, већ се позивао на саопштења добијена од оца и дечака. 
Потом је Одељењу Звездара постављен нов руководилац, који врши још једну измену водитеља случаја, поводом чега Министарство рада, запошљавања и социјалне политике доставља мишљење да су нејасни разлози на основу којих је за водитеља случаја поново одређена стручна радница, а на чији је рад било примедби и од надзорног органа и која је изузета из поступања у предмету новембра 2012. године. Посебно је истакнуто у мишљењу Министарства да такво поступање може бити од утицаја на законитост и правилност спроведеног поступка и на правилност одлуке надлежног суда у парници за вршење родитељског права и заштиту права деце. Министарство је оценило да је неопходно поново размотрити целисходност промене водитеља случаја у наведеном предмету.

Нови стручни тим, који су сада чинили стручни радници оба одељења ГЦСР, а из Одељења Звездара водитељка случаја која је због примедби другостепеног органа била изузета са рада на случају, извештава суд 14. 10. 2013. године и процењује да у квалитету контаката између дечака и мајке нема напретка, да је немогуће рехабилитовати њихов однос у скорије време и да је изостала адекватна припрема детета за те контакте од стране оца. У  акту упућеном суду се наводи да стручни радници сматрају „да је у интересу брата и сестре да одрастају заједно, јер је то најздравији и чист емотиван однос, што треба оснажити и подстицати“. Надаље се цитира реченица из чланка у часопису Pharma Medica бр. 24 - "Истраживања су показала да они који су блиски са браћом и сестрама имају већи осећај сигурности како у детињству, тако и касније током живота, мање су склони депресији и усамљености".

Оценом да је „немогуће рехабилитовати однос сина и мајке у скорије време“
 орган старатељства је дао негативну оцену родитељства родитеља и сопственог рада. ГЦСР није предузео све неопходне радње како би спречио да се протоком времена, током којег је отац примењивао разне „технике“ инструментализације и манипулације (од застрашивања до преваљивања терета одлуке на дете и довођења детета у конфликт лојалности), код детета учврсти отпор према контактима са мајком, иако је утврдио да у постојећим околностима „мајка реално нема довољно психолошког простора, а ни времена, да превлада позицију блокаде у односу са сином“.
 ГЦСР ни у једном свом извештају није у потпуности обавестио суд о свим чињеницама у вези са злоупотребом родитељског права, иако је њима располагао. Ускраћивање детету контаката са другим родитељем и опструкција тих контаката кроз обесхрабривање детета на одржавање веза са родитељем, инструментализација и манипулација дететом, представља злоупотребу родитељских права и грубо занемаривање родитељских дужности и законски је основ да родитељ/родитељи буду лишени родитељског права и кривично гоњени.
Читав низ радњи које је предузео ГЦСР: необавештавање суда о свим чињеницама o злоупотреби родитељског правa; препорука да се изађе у сусрет захтеву родитеља за којег је утврђено да злоупотребљава родитељско право и да се промене сви стручни радници само једног одељења; промена руководиоца истог одељења; непружање заштите стручном раднику на кога је вршен притисак; фокусирање у извештају суду  на однос брата и сестре per se (цитирањем реченице из стручног часописа), а ван контекста конкретног случаја и без процене ризика да то поремети однос ћерке и мајке; изостављање у извештају суду стручних ставова о значају и осетљивости односа родитељ - дете (о чему, такође, постоји низ стручних радова); као и игнорисање чињеница и мишљења стручних радника који су од самог почетка имали увид у породичну ситуацију, доводи у питање објективност и непристрасност рада ГЦСР. 

***
Приликом утврђивања пропуста у раду Градског центра за социјални рад из Београда и упућивањем препорука овој установи, Заштитник грађана се руководио одредбама Породичног закона
, Закона о социјалној заштити
, Закона о општем управном поступку
, Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад
, Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања
, Општег протокола о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и партнерским односима
, Посебног протокола о поступању центра за социјални рад - органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима
. 
У процесу заштите права детета органи су дужни да поступају у складу са начелом хитног, односно благовременог, ефикасног, континуираног и целовитог поступања, уз поштовање најбољих интереса детета у сваком конкретном случају
. Социјална заштита се остварује на начин који обезбеђује правовремено уочавање потреба корисника и пружање услуга ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају задовољавање животних потреба
. Центар за социјални рад у свом поступању има обавезу да осигура приступ и коришћење услуга помоћи и подршке појединцу и породици, тако што ће путем информисања, пријема, процене, планирања, обезбеђења директних услуга, као и сагледавањем ефеката, односно евалуацијом предузетих услуга и мера заштите осигурати заштиту и поштовање права корисника
. 
У раду органа старатељства, поступак почетне процене је основа за одређивање садржаја рада са дететом и породицом ради пружања адекватних и благовремених услуга. Водитељ случаја има обавезу да на основу процене стања и потреба корисника предузме мере у заштити и подршци кориснику
. Супервизор обезбеђује поштовање стандарда стручног рада и доприноси квалитету услуга тако што координира, усмерава, обучава, подстиче и евалуира развој стручних компетенција водитеља случаја како би се постигли оптимални ефекти у задовољењу потреба корисника. Такође, у свим фазама поступка осигурава заштиту најбољих интереса корисника, организује и реализује поступак супервизије у свим фазама стручног рада код пријема, почетне процене, процене, планирања, евалуације и поновног прегледа.
 Почетна процена траје најдуже 7 радних дана
, док се поступак усмерене процене отвара уколико се закључи да је потребно још података ради пружања адекватних услуга и траје највише 30 радних дана од дана окончања почетне процене
, а у циљу благовременог, целовитог и континуираног обезбеђивања услуга корисницима сачињавају се посебни планови, међу којима је почетни план услуга који је потребно донети најкасније 15 дана од дана када је започет рад са корисником
. Корективни надзор над вршењем родитељског права обавља орган старатељства када доноси одлуке којима исправља родитеље у вршењу родитељског права. У обављању корективног надзора орган старатељства покреће и судске поступке у складу са законом
. 
Решења о корективном надзору над вршењем родитељског права извршавају се административним путем, у складу са одредбама закона које се односе на извршење неновчане обавезе. Извршење ради испуњења неновчане обавезе коју може да изврши само извршеник спроводи се, изрицањем новчане казне уз претходно стављање извршенику у изглед употребе принудног средства. Уколико се обавеза не може или не може благовремено извршити на овај начин, извршење се може спровести непосредном принудом
. 
Забрањено је насиље у породици и свако има право на заштиту од насиља у породици
, а деца се сматрају жртвама насиља у породици не само када га директно трпе, већ и када су изложена актима насиља које један члан породице врши над другим чланом породице. Поступање органа старатељства у случајевима сумње или сазнања о постојању породичног насиља мора бити у складу са Посебним протоколом о поступању центра за социјални рад - органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима, а у односу на децу - прилагођено чињеници да је дете које је присутно вршењу породичног насиља увек и без изузетка жртва злостављања и занемаривања, када је неопходно поступати у складу са Општим протоколом о заштити деце од злостављања и занемаривања. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Градском центру за социјални рад Београд  у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа старатељства и спречавања сличних пропуста у будућности. 
ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

Гордана Стевановић
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- копија Републичком заводу за социјалну заштиту
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� Одељење Савски венац, увид у списе предмета


� Одељења Звездара, извештај о поступању у предмету од 27. 09. 2012. године
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� Породични закон (у даљем тексту: ПЗ), чл. 204; Закон о социјалној заштити, чл. 27, 28 и 29; Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад (у даљем тексту: Правилник)


� Закон о социјалној заштити, чл. 29.


� Правилник, чл. 19.


� Правилник, чл. 31. 


� Правилник, чл. 29. и 30. 


� Правилник, чл. 53.


� Правилник, чл. 59.


� Правилник, чл. 66.


� ПЗ, чл. 80.


� Закон о општем управном поступку, чл. 261, 264, 266, 276 и 277.


� ПЗ, чл. 10.
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